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DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOFTWARE

El SOFTWARE WEB DE IMPUESTOS Y TERRITORIALES (SWIT), es un software de propiedad
CS-3, desarrollado a la medida de las necesidades para entidades estatales, a fin de facilitar
el control y gestién tributaria de sus contribuyentes. Este manual corresponde a la versién
V17-0427.

INTRODUCCION

Todo funcionario en su deber de atender las solicitudes de los contribuyentes, accede al
aplicativo SWIT para dar lugar a las gestiones respectivas. Algunas de las gestiones por
realizar son las respectivas actualizaciones de cintas IGAC anuales. Estos procedimientos
son detallados para su forma de registro en el sistema.

COMO USAR ESTE MANUAL

Esta orientacion documental se encuentra dirigida a los funcionarios de la entidad estatal
(usuarios finales) responsables de liquidar las cintas IGAC a comienzo de cada periodo que
actualizara la informacion de los predios referenciados de la respectiva vigencia a crear.

Es importante seguir paso a paso, cada una de las instrucciones para los respectivos
procedimientos aqui descritos. Encontrara graficas que corresponden a la dltima versién
del aplicativo SWIT.

NOMENCLATURA GRAFICA DE BOTONES

SWIT es un software con un estilo grafico cuidadosamente disefiado y estructurado. Los
botones se repiten en su uso, constantemente en varios modulos. Es importante conocerlos
e identificarlos con anterioridad. A continuacién, damos a conocer algunos elementos
graficos a tener en cuenta.

Elemento Nombre Descripcion

@ Botdn Adicionar Se utiliza para agregar items dentro de alguna
opcién en el sistema.

x Botdn Eliminar Se utiliza para eliminar items dentro de alguna
opcién en el sistema.

[# Botén Editar Se utiliza para abrir una ventana que permita
agregar o modificar datos ya registrados en algin
item.

ﬁ' Botén Consultar Se utiliza para ver la informacidon que ha sido
registrada en algun item. No habilita Ila
modificacion de los datos.
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Botén Proyectar

Para uso de proyecciones o visualizaciones de
cambios realizados dentro de algun item del
sistema. Muestra cdmo afectan los cambios en
comparacion con los datos anteriormente
registrados.

Botdn Revertir

Se utiliza para deshacer los cambios que
previamente se han realizado en algun item,
afectado con nuevos datos que fueron
registrados en el sistema.

Boton Combo de
seleccion

Permite desplegar, en forma de listado,
diferentes opciones a fin de escoger una opcién
particular.

Boton de Tarifacidn

Permite agregar valores de acuerdo a |la
estructura estipulada

Botén Imprimir

Permite imprimir listados varios generados del
aplicativo SWIT.

Tabla 1. Nomenclatura de botones mds comunes en aplicativo SWIT.
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5. OPERACIONES INICIALES EN EL SISTEMA

A continuacién, se detallan las operaciones que se pueden realizar en el aplicativo SWIT.

5.1. INGRESO AL SISTEMA

INGRESO AL SISTEMA

Usuario

(I

Contrasefia

¢Olvido su contrasena?

Figura 1. Formulario inicial de acceso al aplicativo SWIT.

Para ingresar al sistema se digita el usuario asignado al funcionario y la contraseiia.

5.2.  PANTALLAZO PRINCIPAL

Al digitar la contrasefia aparece el pantallazo principal de impuestos.

5 IMPUESTO PREDIAL [ —
L unricano B =~
. WPUEsTODEMDUSTRAY ESTADISTICAS DE MOVIMIENTOS Periodo: 2020 < SEPTIEMBRE V-
“* COMERCIO
& cio
f RENTAS MENORES >

Documentos y Movimientos del Impuesto Grafico de Documentos y Movimientos del Impuesto
£ uguinaciones > Pagos 1
(%) Recaunos 5
) REPORTES EINFORMES > Cambios con relacion al mes anterior
& HERRAMIENTAS AVANZADAS > = Documentos
32 coNFIGURACION B . AGO 19

12
* - 100,00 %
)
: | \
Pagez Recitios de Paga 1

Figura 2. Panel principal del aplicativo SWIT. Vista del usuario al acceder correctamente al aplicativo.
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6. MODULO DE DETERMINACION (LIQUIDACIONES OFICIALES)

Esta opcién se encuentra en cada uno de los modulos de impuestos que se tengan
habilitados.

4% IMPUESTO PREDIAL
UNIFICADO -

.!‘ Atencion al
Contribuyente

;-% Predios

@ Liquidacion Oficial

Figura 3. Enlace de acceso al mddulo Determinacion. Para este ejemplo tomamos el impuesto predial unificado.

6.1. EMITIR LIQUIDACION OFICIAL INDIVIDUAL

El acceso a la funcionalidad de emitir las liquidaciones oficiales individual es la siguiente.

- @

@ IMPUESTO PREDIAL .
UNIFICADO

‘!‘ Atencion al
Contribuyente

Figura 4. Imagen de ingreso al panel de atencidn al contribuyente del impuesto predial unificado.

Consultamos el predio los diferentes filtros que nos ofrece.

IMPUESTO PREDTAL UMIF]CADO) ATENCION AL CONTRIEIUYEMTE)

Filtros de Basqueda [LEEENERaEIEEE] ~ | 020000010005000

o 020000010005000 e AGUILERA DIAZ MARIA-ANTONIA
@ K19875TSMZACSSLA COCEPCIO 230-29478

Informacion de Predio Informacion de Motificacion

Figura 5. Filtros de busqueda del impuesto predial unificado.
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Se debe verifica que el contribuyente posea cartera y que esta en el estado moroso ' ®

in de Precic In 1 de Notfica acién de Thuares

| REFERENCIANACIONAL  020000010005000 DESTING  HABITACIONAL  PROVIETARIO 187184 - 4 RA DIAZ MARIA-AN v
REFERENCIA CATASTRAL  020000010005000 PO CONCEPCION ATERRENO 0 Ha- 181 Mic
MAT. INMOBILIARIA 230-29476 cuase A EDIFICADA 79 Mtc

Estado: Activo  DIRECCION DELPREDIO K 19 8 75 73 MZ A CS 5 LA COCEPCIO EsTRATO ULT, VIGENCIA 2020 ULT. AVALGO 16.925.000

Imprimibles~ Buscar en | Concepto v| | (Todos) v e
. 2018 PREDIAL UNIFICADO 15.953.000 4,00 MIL 63.812 o o o 63.812 °
. 2014 PREDIAL UNIFICADO 14.174.000 4,00 MIL 56.696 0 0 0 56.696 0

Facturado 923.378 Pagado 296.827 Acreditado 19.400 Debitado o  Saldo 607.151 Saldo a Favor [

Figura 6. Imagen del panel de atencidn de un contribuyente de predial unificado.

Se despliega la Atencidn Directa y se selecciona la opcion de Liquidacién Oficial.

ATENCION DIRECTA

Emitir Recibo

Figura 7. Menu de atencién directa.

Se debe diligenciar los datos basicos para la emision de la liquidacion como los son: Fecha
de emisién, programa de cobro si aplica y una breve descripcion.

Proceso Cobro £3

Informacion General  Deuda

Informacion del Proceso

Fecha = No. Proceso ( ol
Contribuyente
Referencia 2000001005000

Nombre / Razon Social AGUILERA DIAZ MARIA-ANTOHIA

Direccion K 1087573 MZ A CS 5 LA COCEPCIO
Acto Administrativo
Tipo | LiouDACION OFICIAL Mumero| o Fecha| 05/08/2020 | T

Programa de Cobro

Programa Cobro | (Ningunc]

Confirmar Cancelar

Figura 8. Panel de datos basicos para la emisién de liquidaciones oficiales. Los demds datos solo sirven para sistematizar
liquidaciones antiguas.

-




En esta opcion se deben seleccionar los periodos que comprendera la liquidacién oficial.

Seleccionamos el siguiente botoén:

Proceso Cobro

Informacion General Deuda Relacionada

Informacién de la Deuda

Fecha de Vencimiento 30/08/2020

I ‘Seleccionar Deuda Relacionada |

Figura 9. Panel de seleccién de deuda para liquidacion oficial

Para este ejemplo seleccionamos del 2014 al 2019. Por ultimo, se confirma.

Seleccion de Deuda "

[[]Tode
D 2020 68.377 o 68.377
2019 65.728 13.088 78.816
2018 63.812 30.083 93.895
2017 61.952 47.618 109.570
2016 60.148 65.430 125.578
2015 58.396 80.832 139.228
2014 56.696 94.872 151.568
D 2013 55.044 108.513 163.557
D 2012 53.440 122.051 175.451
D 2011 63.558 163.917 227.475

Confirmar Cancelar

Figura 10. Panel de seleccién de deuda para liquidacién oficial, tener en cuenta no elegir periodos que ya tengan
liquidaciones oficiales ni procesos en cobro, ya que el sistema validara que no es permitido para esos periodos.

Luego que se seleccionan los periodos se verifica toda la informacion basica de la liquidacion
oficial y se confirma:

Informacian Genoral Jouda Relaconada

151,565
139228

125578
109570
53,895

Tets enass

Confirmar cancelar

Figura 11. Panel de emisién de liquidacién oficial.

]
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Luego de que se confirme se emite en automaticamente el PDF de la liquidacién oficial

configurada por el municipio.

ALCALDIA DE VILLAVICENCIO

SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL
DIRECCION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

LIQUIDACION OFICIAL

IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

%

Laf Area de
Estatuto Tributario de

CONSIDERANDO

a Direccion de Impuestos Municipales de , en uso de las facultades legales conferidas en

A. E5 obligacion del propietario o poseedor de un bien inmueble  n 1a jurisdiccin del Municipio de

No.: 20100110000021

y resolucién 1653.56.01/491 del 6 de mayo de 2019 y demds normas legales o reglamentarias, profiere la siguiente Liquidacion Oficial.

. pagar anualmente el Impuesto Predial Unificado, segin o establecido en el Acuerdo 030 de 2008, Impuesto

el articulo 253 del Acuerdo 030 de 2008

que se causa 1" de Enero de cada Ao,
8

atres

’ s todos en 1a | Oficial. S
[ DIRECOION. TASA INT MORA ANUAL
| 0200000 LA COCEPCIO | I 2643 |
"RELACION DE PROPIETARIOS Y DEUDORES SOLIDARIOS
VERICAR 4 LA A 003 0€ ANEKD)

[ T BONTIRGACON SO

DIA cc 47,

VAL cc an

AGI cc 21

02/07/2019
03/07/2018
30/06/2017
01/07/2016
01/07/2015
01/07/2014

PREDIAL UNIFICADO 16.432.000
2018 | PREDIAL UNIFICADO 15.953.000
2017 | PREDIAL UNIFICADO 15.488.000
2016 | PREDIAL UNIFICADO 15.037.000
PREDIAL UNIFICADO 14.599.000
PREDIAL UNIFICADO 14.174.000 .
TOTALES 366.732 331.923

INTERESES: £n el momento del pago, se adicionard a a suma Total a Pagar, los Intereses !

cakculados de

conformidad con las normas legales respetivas.

RECURSO: Contra Ia presente Liquidacidn Oficial procede el recurso de Reconsideracidn, el cual deberd Interponerse ante 1a Unidad de Correspondencia de 1a Alcaldia de
Municipales, dentro de los dos (2) meses siguientes a a notificacion.
n

Tributario,

Dada en ©06.0¢ septiembre D¢l 2020

NOTIFIQUESE Y COMPLASE.

Figura 12. Panel de PDF de la liquidacidn oficial.

Podemos verificar despues de emitir la liquidacién
que los periodos de la liquidacién toman el estado

diigida a la Direccidn de Impuesto

oficial el estado de cuenta y verificamos
de en Determinacidn con el color

Pagos Aplicados Notas Crédito Notas Débito Novedades Paz y Salvos Facturas Documentos Acuerdos de Pago Cobro
" I_mFMv ‘ Buscar en [ Concepto VI [ (Todos) v]
& ‘ Concepto Base Tarifa Causado do Debitado Saldo :
@ 2020 PREDIAL UNIFICADO 16.925.000 4,00 MIL 67.700 0 o] o] 67.700
@® 2020 RECARGO BOMBERIL 67.700 1,00 % 677 0 0 o 677
2019 PREDIAL UNIFICADO 16.432.000 4,00 MIL 65.728 0 o] o 65.728
2018 PREDIAL UNIFICADO 15.953.000 4,00 MIL 63.812 0 0 0 63.812
2017 PREDIAL UNIFICADO 15.488.000 4,00 MIL 61.952 0 o] o] £1.952
2016 PREDIAL UNIFICADO 15.037.000 4,00 MIL 60.148 0 0 o 60.148
2015 PREDIAL UNIFICADO 14.599.000 4,00 MIL 58.396 0 o] o] 58.396
2014 PREDIAL UNIFICADO 14.174.000 4,00 MIL 56.696 0 0 0 56.696

Figura 13. Panel de estado de cuenta de un contribuyente de predial unificado.




6.2. EMITIR LIQUIDACION OFICIAL POR LOTES

Para generar liquidaciones oficiales de manera masiva de debe ingresar por la siguiente

opcion, se informa que para todos los impuestos es el mismo proceso.

Seleccionamos la siguiente opcion:

- @

¢ IMPUESTO PREDIAL |
UNIFICADO -

‘!' Atencién al
Contribuyente

.'-E Predios

Q Liquidacion Oficial

Figura 14. Imagen del menu del impuesto predial unificado.

Luego seleccionamos la opcidn de Proceso Masivos:

SWIT IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO ) LIQUIDACION unc]m)

$ LIQUIDACION OFICIAL

Procesos de Cobro Persuasivo y Coactivo de Ia Ent

‘ Acciones~ ‘ Ordenado por Bandejas | Tor

@ Agregar | No. Acto
: Ejecutar Proceso || pocha Acto
as Acciones~ srerencia
& Reporte — J|No.Mandar
& Recibir Masivo | No. Acto
- - Ejecutar Proceso ‘ Eorha Artn

Figura 15. Imagen del panel general de Determinacion (Liquidaciones oficiales)

Panel de lotes de procesos masivos de Liquidaciones Oficiales, para crear un lote nuevo
masivo de emision de liquidaciones oficiales se ingresa por la siguiente opcidn:

5 PROCESOS MASIVOS: LIQUIDACION OFICIAL
A’ Panel de gestion de proceso masivos
Acciones= Buscaren| Fecha v|| . - hasta‘ /I =0 ®  Lote seleccionado Pages

Excluidos Estade

Cargados  Aplicados

imi
@ Crear Inicial

4 ADVERTENCIA

b, 633 LIQUIDACIONE.. LIQUIDACIONES PARA LA VIGEN..  28/11/2019 CARGUE INICIAL FTE: PLN, PER.INI: 2015 - PER.F.. s00 4%
[~
(3 Gambio Estado Juridico
~ Cambio Estado Fluj() ‘ IJ’I 633 LIQUIDACIONE. LIQUIDACIONES OFICIALES VIG... 28/11/2019 CARGUE INICIAL FTE: PLN, PER.INI: 2015 - PER.F 500 499 1 ADVERTENCIA
# Regresar ¢ . 632 LIQUIDACIONE.. LIQUIDACIONES PARA LA VIGEN... 28/11/2019 CARGUE INICIAL FTE: PLN, PER.INI: 2015 - PER.F... 500 497 3 ADVERTENCIA

Figura 16. Panel de Procesos masivos de liquidaciones oficiales.




Se procede a diligenciar los datos bdsicos del lote como: programa de cobro coactivo si
aplica, descripcion del lote, fecha en que se emitirdn las liquidaciones oficiales, la fuente de
la poblacién que para este caso es ARCHIVO PLANO (el cual contendrd las referencias
catastrales para predios, y Nits para Industria y Comercio.) Se selecciona el archivo tal cual
como se visualiza en la imagen, se elige el rango de los periodos para emitir liquidacion
oficial, el nUmero de fechas y las fechas de vencimiento ya que la liquidacién funciona como
recibo de pago. Por ultimo, se confirma.

Creacion masiva por lotes de Procesos de Liquidacion Oficial o
prograca Cobro. [P . _| *Sin titulo: Bloc de notas - O X
beserinei PRUESA DE LOTE Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
peién
000005000111060

Fecha de Registro 3-"“:“:0 = 000160010003000

Tipo de dccign  SARSHE HIEIAL 000100010005000

Seleccién de la Poblacion 2001000100128000
Fuente Masivo | ARCHIVOPLANG  w 000160010022000
Archivo (.txt) Selecsonar archiva |PREDIOS AE  OFICIALE laccions Archivo .t sfarancias 0100010024000
Lote Seleccionado
Programa oPeleeeloe30000

000100010031000
Inicial 2015 v Final 2019 v Mo Fechas | 1Fecha v 200100010835000
Fecha1| 30/09/2020 | & Fecha2 /| W Fecha3 L w® @@@109@1964@@@9|
Figura 17. Panel de emisidn de liquidacién masiva. Figura 18. Vista de archivo TXT en Block de notas de

las referencias catastrales.

El lote queda en estado cargado, se puede verificar en la siguiente opcion # si encuentra

correcto se procede a aplicar (@

5 PROCESOS MASIVOS: LIQUIDACION OFICIAL

6n de proceso ma:

Acclones - Busﬂrer\‘ Fecha - S| hesta o |me @  Lote seleccionado Pages

Sel. Consultar Aplicar Imprimir Eliminar rograma Descripeidn a Cargados  Aplicados Excluidos Estado

p B @ x I*I 697 PRUEBA DE LOTE 07/09/2020 CARGUE INICIAL FTE: PLN, PERLINL: 2015 - PER.F... 10 o 0 CARGADO
Figura 19. Panel de procesos masivos liquidacion oficial.

El sistema le preguntara si estd seguro de aplicar el lote. Si lo esta se debe seleccionar SI.

Aplicar Lote Masivo

Desea Aplicar Lote?

a-

Figura 20. Panel de confirmacion de aplicacion de lote de liquidacién.

&
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Se procede a consultar el lote después de haberlo aplicado. Y podemos observar que los 10

predios fueron aplicados correctamente. Para generar los PDF de las liquidaciones oficiales
es en el siguiente botén [

D
5 PROCESOS MASIVOS: LIQUIDACION OFICIAL
A Fanel de gestion de proceso masivos
Acciones~ Buscar en | Fecha v £/ | hastal 1w e @®  Lote seleccionado Pages

Sel. Consultar Aplicar Imprimir Eliminar oy Cargados Aplicados Excluidos  Estado

® P ré B x li'. 697 PRUEBA DE LOTE 07/09/2020 CARGUE INICIAL FTE: PLN, PERUINI: 2015 - PERF... 10| o

Figura 21. Panel de procesos masivos liquidacion oficial.

Para generar los PDF se puede de dos maneras; AGRUPADAS: salen todas las liquidaciones
en un solo archivo PDF e INDIVIDUALIZADAS: salen las liquidaciones en archivos diferentes
agrupadas en un RAR (el cual se debe descomprimir). Se pueden también elegir de las 10
liquidaciones el rango a generar por ejemplo si quisiera las primeras 5 seria: Inicial (1) y final
(5). Y por ultimo confirmar.

Impresion Masivo S|
Seleccion Impresion

Tipo de Facturacion ‘ FACTURACION POR RANGOS v‘
Inicial [ 1)
Final 10]

[
Formato de Salida | AGRUPADAS (PDF) v
AGRUPADAS (PDF)
INDIVIDUALIZADAS ( Zip)

Figura 22. Panel de generacion de PDF.

Podemos visualizar todos los PDF agrupados. Descargarlos e imprimirlos.

impuestos.cobro.aimprimirdocumentosmasivo.aspx

Figura 23. Panel visor de PDF.

Pag.
12

- (-



Suir p

6.3. CAMBIO DE ESTADOS
El cambio de estado es la opcidn que tenemos para actualizar las actuaciones juridicas e
instancia que tiene la liquidacién oficial en su etapa de determinacién, por ejemplo:
Actualizar una liquidacidn oficial generada a Enviada por correo, y de enviada por correo a
Noticiada, etc. Para realizarlo individualmente consultamos el predio y el proceso a
actualizar. Para esto ingresamos en la siguiente opcién:

Filtros de Bisqueda [SUTISRESISRIY ~I INGRESE REFERENCIA CATASTRAL
Informacian de Pradio Informacién de Nofificacién Informacién de Titulares mpuestos y Pradios Asociados. Alertas
%, REFERENCIA HACTONAL 000100010005000 DESTINO AGROPECUARIO PROPIETARIO 000000486292 - UMANA ROJAS SALVADOR
REFERENCIA CATASTRAL 000100010005000 Tiro RURAL A. TERRENO 5 Ha - 8.000 Mtc
MAT. INMOBILIARIA CLASE A. EDIFICADA 0 Mrc
Estado: Activo DIRECCION DEL PREDID PINALITO VDA SAN JOSE ESTRATO ULT. VIGENCIA 2020 ULT. AVALUO 3.473.000
Estado de Cuenta H Pagos Aplicados otas Débito ‘ Novedades || Pazy Saivos Facturas || Documentos || Acuerdos de Pago Cobro | Historial Auditora ‘
o
Buscar en | Radicade ol @ Oanuiados e
Y No. de Actc 20100110000024 No. Identificacion 000000496292 jodos 2015, 2016, 20.. Estado  En Proceso
‘ &' Ejecutar Proceso 07/09/2020 Noi >/ 70N S. UMANA ROJAS SALVADOR Actuacion LIQUIDACION GENERADA Rol AGENTE
M jones~ ! Rel ncia 000100010005000 Cuantia O ion  §134.357 echa Inicio  07/09/2020 Agente  JHONNATHAN GUTIERRE
DETERMINACION jamiento 0 Fecha Mandamiento / / echa Final  // Alerta 0 Dias por vencer,

Figura 24. Panel de atencion al contribuyente del impuesto predial.

Cuando se despliegue el panel de ejecucidn del proceso, en el cual se pueden verificar los
datos esenciales de la liquidacién y las actuaciones que se le han realizado, en la siguiente
opcidn se realiza el cambio de estados:

Ejecucion del Proceso o]

Informacion del Contribuyente: Penodos Relacionados Informacién de Ejecutado(s)
Referencia 000100010005000 Referencia 2 Matricula
Sujeto Pasivo Documento 000000486292 Nombre  UMANA ROJAS SALVADOR
Direccién  FINALITO VDA S4N JOSE Estado Contribuyente ACTIvO
Tipo Acto Admin.  LIQUIDACION OFICTAL No. del Acto 20100110000024 Fecha de Acto 07/08/2020
Periados Gravables 2013, 2015, 2017, 2018, 2019 Cuantia de la Obligacion 134357
Observacion PRUEBA DE LOTE
Programa de Cobro sitio

Trazabilidad y Ejecucién del Proceso
I Crear Estado I iixnedbme

“ » 1 LIQUIDACION GENERADA 07/09/2020 1" & 2010010000024

Confirmar Cancelar

Figura 25. Panel de ejecucion del proceso.

=
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En esta ventana se debe seleccionar el nuevo estado en que quedara la liquidacién oficial,

colocar una descripcion y fecha del nuevo estado como se muestra a continuacién:

Ejecucion del Proceso de Cobro £3

Nuevo cambio de Estado

Estado Actual IQUIDACION GENERADA

Muevo Estado | LIQUIDACION ENVIADA POR CORREQ CERTIFICADO “

PRUEBA DE OBSERVACION
Descripeion

Fecha de Inicio|  07/09/2020 | &'

Confirmar

l g

Figura 26. Panel de actualizacién de estados de los procesos.

Podemos observar que para el proceso en mencién se actualizo de LIQUIDACION
GENERADA a LIQUIDACION ENVIADA POR CORREO CERTIFICADO. Como se muestra a
continuacion:

1

Ejecucion del Proceso

Informacién de contacto

2 Matricula
Sujeto Pasivo Documento 000000456292 Nombre  UMANA ROIAS SALVADOR

Direccion  PINALITO VDA SaN JOSE Estado Contribuyente cTivo

Factores Escenciales del Proceso

Tipo Acto Admin.  LIQUIDACION OFICIAL Ho. del Acto 2010011000002¢ Fecha de Acto 07/05/2020
Periodos Gravables 2015, 2015, 2017, 2018, 2013 Cuantia de la Obligacien ¢ 134.357

Observacisn PRUERA DE LOTE

Programa de Cobro sitio

Trazabilidad y Ejecucion del Proceso
[

Cans. 0. Descripeidn del Estado <
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Figura 27. Panel de ejecucion del proceso.

Para anexar un adjuntar en un estado, después de crearlos se debe de modificar @y
anexarlo en la siguiente opciones.

Ejecucion del Proceso de Cobro x

Nuevo cambio de Estado
Estado Actual  LIQUIDACION ENVIADA POR CORREQ CERTIFICACO

Nuevo Estado  LIQUIDACION ENVIADA POR CORRED CERTIFICAGO

Descripcion
Fecha de Inicio|  07/09/2020 & Fecha de Fin TR
Archiva rehivs saleccionado

Figura 27. Panel de actualizacién de estados de los procesos.
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6.4. CAMBIO DE ESTADOS MASIVOS

Para realizar los cambios de estados de las liquidaciones oficiales masivo se ingresa por la
misma opcion que la creacion de la liquidacion oficial, seleccionando la siguiente opcién. Se
debe seleccionar el lote si queremos actualizar las liquidaciones que se habian emitido
inicialmente como se muestra a continuacion:

5 PROCESOS MASIVOS: LIQUIDACION OFICIAL
A’ Panel de gestion de proceso masivos

Acciones= Buscaren | Fecha "H P hasta o wm e @ Lot seleccionado Pages
Sel. Consultar Aplicar lmprimir _Eliminar ripcidn Fecha Tipa c Cargados Aplicades  Excluidos Estado
D’C [é a x I"'I PRUEBA DE LOTE 07/09/2020 CARGUE INICIAL FTE: PLN, PER.INI: 2015 - PER.F... 10 10 0 APLICADD

Figura 28. Ventana procesos masivos liquidacion oficial.

Para cambiar los estados de los procesos del lote seleccionado se debe elegir la siguiente
opcion:
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Figura 29. Ventana procesos masivos liquidacion oficial.

Para cambiar el estado de los procesos creados con el Lote 697 de las 10 Liquidaciones
creadas inicialmente, se llenan los siguientes datos como se muestra a continuacion y se
confirma. Se debe seleccionar en que estado actual estan los procesos y definir el estado
final al cual se actualizaran. O en su defecto cambiar a archivo plano y en un archivo TXT
cargar los numeros de liquidaciones a afectar.
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Figura 30. Panel de actualizacion de estados masivos.
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Al darle confirmar el sistema generara un nuevo lote con la actualizacién del estado, se
debera revisar y aplicar.
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Figura 31. Ventana procesos masivos liquidacion oficial.

Se informa que el proceso de actualizar estados aplica para cambiar cualquier estado sin
importar la etapa, por ejemplo de MANDAMIENTO DE PAGO GENERADO a MANDAMIENTO
ENVIADO. Etc.

Y los procesos arriba mencionados aplica para cualquier impuesto y etapa.
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